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Resumen:

A todo proceso de formacion le corresponde la busqueda de niveles superiores de calidad que propicien
su eficiencia, eficacia, pertinencia e idoneidad entre otros aspectos, asi como la necesidad de que los
actores de estos tengan plena conciencia de las fortalezas y debilidades que les impidan o favorezcan el
alcance de parametros de calidad cada vez més elevados aceptados por la comunidad académica, profe-
sional y empresarial. Con el objetivo de conocer los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion
y acreditacion de programas de maestria en la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
(UCMH), iniciados en el afio 2002 con la evaluacion externa a la Maestria de Salud Ambiental, primer
programa acreditado en Centros de Educacion Médica Superior (CEMS) en Cuba a partir de la imple-
mentacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Maestrias (SEA-M), se realizé un estudio
descriptivo de corte transversal mediante métodos cualitativos tedricos, la revision documental y el
andlisis porcentual. Hasta enero 2015 se han efectuado 31 procesos de evaluacion externa a 21 pro-
gramas de maestria con resultados satisfactorios. En la actualidad 17 mantienen su vigencia de acredi-
tacion: 10 (58.8%) de Excelencia, 6 (35.3%) Certificados y 1(5.9%) Ratificado. Los resultados orientan
hacia una adecuada utilizacion del sistema de gestion, concluyendo la necesidad de fortalecer la cultura
de autoevaluacion.
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I. INTRODUCCION

El control de la calidad en la Educacion Superior Cubana comenzd a integrar los procesos de evalua-
cion (autoevaluacion, evaluacion externa) con la acreditacion, a partir del afio 1999 en que se hace ofi-
cial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Maestrias (SEA-M).(?

Con estos fines integradores, el proyecto de aseguramiento de la calidad en la educacion superior se
complementd a partir del afio 2000, con la creacidn del Sistema Universitario de Programas de Acredi-
tacion (SUPRA), que definié como objetivo principal: "contribuir a la mejora de la calidad de la educa-
cién superior en Cuba mediante la certificacion al nivel nacional e internacional de programas e institu-
ciones que cumplan requisitos de calidad establecidos". Fue creado con la concepcién de transferir la
responsabilidad por la mejora de la calidad hacia las instituciones de educacién superior, con énfasis en
la autoevaluacion y para fortalecer la cultura por la excelencia en todo el sistema.( ¥ (2 @

En este contexto, para el desarrollo e implementacion del SUPRA, también quedé creada la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN), con el objetivo de promover, or?anizar, ejecutar y controlar la politica de
acreditacion para la educacion superior del pais, entre otros. @ ® ©

El SUPRA se ha ido completando y perfeccionando a partir de la propia experiencia ganada en su
aplicacion. A los procesos de acreditacion que comenzaron por los programas de maestria, posterior-
mente se incorporaron los sistemas de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias (2002), de
programas de doctorado (2008), de evaluacion institucional (2010? y ya se aprobd el sistema para la
evaluacion de programas de especialidades de posgrado (2015). @ €

Entre los principios basicos del SUPRA, se define que la calidad es responsabilidad principal de las
instituciones de educacion superior y que el fundamento del sistema es la autoevaluacion que realizan
los colectivos que ejecutan cada programa o laboran en cada instancia universitaria.

Los subsistemas del SUPRA tienen tres momentos: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la
acreditacion que constituyen etapas de un sistema integral de gestion para el mejoramiento continuo de
la calidad de la educacion superior y de certificacion pablica de niveles de calidad nacional e interna-
cional. La concepcion actual del sistema se estructura con el enfoque de gestion integral de la calidad
como proceso. @

La autoevaluacion como fundamento del sistema constituye el elemento central y mas importante,
cuya planificacion, organizacion ejecucion y supervision esta a cargo de personas comprometidas con el
programa. Permite conocer cuales son sus principales fortalezas y debilidades y en correspondencia
establecer su plan de mejoramiento que debe reunir aquellas acciones que contribuyan a alcanzar nive-
les superiores de calidad en cada uno de los procesos evaluados. Su constante seguimiento, control y
actualizacion, constituye la fuente permanente del trabajo por la gestién de la calidad. ®

Para la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana (UCMH) la gestion de la calidad ha consti-
tuido una prioridad esencial para perfeccionar la gestion universitaria. Sus centros y sus programas, se
han incorporado progresivamente al esquema nacional de aseguramiento de la calidad para la educacion
superior. %

El presente trabajo tiene como objetivo exponer los resultados alcanzados en los procesos de evalua-
cion y acreditacion de programas de maestrias en la UCMH a partir de la implementacion del SEA-M y
mostrar algunas experiencias.
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Il. MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal con todos los procesos de evaluacion y acredita-
cion de programas de maestria desarrollados en la UCMH desde la implementacion del SEA-M en el
afio 2000 y se emplearon métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos. Entre los métodos cua-
litativos tedricos, el historico-l6gico permitio revelar la evolucion de los procesos de acreditacion en la
UCMH, el analitico-sintético utilizé para la determinacion de los fundamentos teoricos de los procesos
de evaluacion y acreditacion de maestrias y el inductivo-deductivo posibilito inferir generalizaciones
teoricas esenciales y la elaboracién de conclusiones. Dentro de los métodos empiricos se realizo el ané-
lisis documental y de los métodos cuantitativos se aplico el anélisis porcentual para el procesamiento de
la informacion obtenida.

I1I.RESULTADOS

A. Programas de Maestria acreditados en la UCMH

En enero del afio 2003 la UCMH acredit6 el primer programa, la Maestria de Salud Ambiental del
Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM) que fue al mismo tiempo el
primer programa acreditado a un nivel superior al autorizado en el pais en Centros de Educacion Médi-
ca Superior (CEMS). Hasta el presente, en Cuba se han acreditado 25 programas de maestria en CEMS,
de los cuales 21(84%) corresponden a la UCMH y cuatro (16%) a la Universidad de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba, que comenzo estos procesos a partir del afio 2007(E. Sur6s, comunicacién perso-
nal, 30 de enero del 2015). 9 1)

De los 21 programas de maestria acreditados, en la actualidad 17 mantienen su vigencia. Cuatro no
solicitaron evaluacion externa para su reacreditacion para presentar nuevos programas actualizados.

De los 17 programas que mantienen su vigencia de acreditacion, 10 fueron evaluados por segunda
ocasion: Tres mantuvieron su condicion de Excelencia, seis fueron promovidos a categoria superior
(cuatro de ellos a Excelencia) y solo uno se mantuvo de Certificado.

Hasta enero del afio 2015, la UCMH cuenta con 10 (58.8%) programas de maestria acreditados de
Excelencia, 6(35.3%) Certificados y 1(5,9%) Ratificado. (Tabla No. 1)

B. Situacion actual y principales retos

Algunos programas han concluido su segunda edicién y no cumplen alguno de los requisitos minimos
para solicitar Evaluacion Externa con vistas a optar por categoria de acreditacion superior a la autoriza-
da. Los motivos han sido bien identificados, destacando el no alcanzar la proporcion de maestrantes
que debieron realizar la evaluacion final en el plazo previsto en el calendario del programa. En estos
procesos se constataron insuficiencias en las autoevaluaciones dadas especialmente por la presencia de
debilidades no identificadas y por consiguiente dificultades en el disefio de los planes de mejoras y su
seguimiento.
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Tabla 1. Programas de maestria acreditados en la UCMH

N Categoria
Programas Centro goria Fecha
de acreditacion
1 ** Salud Ambiental INHEM Certificado Enero 2003
iy I Certificado Julio 2003
2 Atencion Primaria de Salud ENSAP Excelencia Enero 2010
- . . Certificado Diciembre 2003
3 Control médico del entrenamiento deportivo FCM E. Cabrera Certificado Enero 2011
4 ** Sexualidad CENESEX Ratificado Diciembre 2003
. . Excelencia Febrero 2004
5 Psicologia de la Salud ENSAP Excelencia Julio 2012
- Excelencia Febrero 2004
6 Salud Publica ENSAP Excelencia Julio 2012
. . Ratificado Julio 2004
! Parasitologia IPK Excelencia Enero 2014
. . Ratificado Julio 2004
8 Infectologia y enfermedades tropicales IPK Certificado Enero 2014
. . . P Ratificado Julio 2004
9 Bacteriologia y Micologia IPK Excelencia Enero 2014
. . . Certificado Julio 2004
10 Epidemiologia IPK Excelencia Enero 2014
. . Excelencia Julio 2004
11 Virologia IPK Excelencia Enero 2014



I\ Jornada Cientifica de Educacién Médica 2015
Edumed 2015

12 ** Entomologia Médica y Control de Vectores IPK Ratificado Enero 2005
13 Asesoramiento genético CNG g:rttii]:‘iii:ﬁi% JJl:JIIii% 22%250
14 ** Educacion Médica ENSAP Certificado Julio 2006
15 Promocion y Educacion para la salud ENSAP Excelencia Enero 2010
16 Economia de la salud ENSAP Excelencia Enero 2010
17 Informatica en Salud ISCIéi\r/(;ﬁtoria de Certificado Julio 2010
18 Aterosclerosis CIRAH Excelencia Enero 2011
19 Enfermeria EE?grunl”f:Eia Ratificado Julio 2011
20 Salud Mental Comunitaria FCM 10 Octubre Certificado Enero 2015
21 Educacion Médica FCM Certificado Enero 2015

Calixto Garcia

Leyenda:

** Acreditacién no vigente (Nuevo Programa).

INHEM (Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia)
ENSAP (Escuela Nacional de Salud Publica)

FCM (Facultad de Ciencias Médicas)

CENESEX (Centro Nacional de Educacion Sexual)

IPK (Instituto de Medicina “Tropical Pedro Kouri”

CNG (Centro Nacional de Genética)

ISCB (Instituto Superior de Ciencias Bésicas)

CIRAH (Centro de Investigacion y Referencia en Ateroesclerosis de La Habana)

IV.CONCLUSIONES

La UCMH, pionera en acreditacion de programas entre los CEMS, ha recibido 31 procesos de eva-
luacién externa a Programas de Maestria con resultados satisfactorios pues logré acreditar a categoria
superior en todos los casos. De estos procesos 10 correspondieron a reacreditaciones, lo cual orienta
hacia una adecuada utilizacion del sistema de gestion vigente (SEA-M) para la mejora continua de la
calidad de los programas de formacion de Master.

A pesar de las experiencias acumuladas durante todo este periodo y los buenos resultados alcanzados
en acreditacion, siempre quedara mucho por hacer en este largo e interminable camino.



I\ Jornada Cientifica de Educacién Médica 2015
Edumed 2015

La autoevaluacién como base del SUPRA es la principal gestora de la calidad a través del seguimien-
to de los planes de mejora, por lo que precisa dedicacion y la implicacién de todos los involucrados en
el Programa.

Para mantener una cultura de calidad, se debe ante todo fortalecer la cultura de autoevaluacion como
método de evaluacion sistematica y elemento primario para realizar los cambios necesarios, los cuales
tributara el conjunto de acciones concebidas en el plan de mejoras y asi se orienta la calidad como pro-
ceso.
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