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Resumen:

Teniendo como premisa la necesidad de fomentar el empleo del software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de las investigaciones para la salud cubana se elabor6 un hi-
perentorno con tipologia de tutorial y entrenador para la ensefianza y aprendizaje de la Metodologia de
la Investigacion Cientifica que eleve el nivel de conocimientos tanto de estudiantes de Tecnologia de la
Salud, docentes u otro personal interesado en investigar. Y que el producto contribuya a su vez, al forta-
lecimiento de la formacion investigativa en el proceso de ensefianza de pregrado y postgrado de manera
didactica e interactiva por medio del uso de las hipermedias. Se aplicaron métodos cientificos con la
intencion de diagnosticar el estado real de los conocimientos y habilidades con respecto al tema aborda-
do en el hiperentorno, que se encuentra estructurado por diferentes modulos con interrelaciones entre si,
que facilitan el desarrollo del aprendizaje y las consultas sobre investigaciones en salud; y para su ela-
boracion se utilizaron varios programas de disefio, constituyendo CrheaSoft 2.2 la herramienta funda-
mental para su montaje.
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Abstract:

Taking as a premise the need of promoting the use of the educative software in the learning-teaching
process and in the development of the research work for the Cuban health, a development research was
carried out with the objective of making an hyperenvironment of learning for teaching of Methodology
of Scientific Research in Health Technology through the design of a tutorial and one trainer and to raise
the level of knowledge of both Health Technology students, teachers or other staff interested in doing
research works. And the product will help strengthen research training in the teaching of undergraduate
and graduate didactic and interactive through the use of hypermedia way. Scientific methods were ap-
plied with the intention of diagnosing the real state of the knowledge and skills of the students about
Methodology of Research, what corroborated the existence of insufficient knowledge about the topic.
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The educative software is structured by different modules with interrelation among themselves that faci-
litate the development of learning and the consults on research works on health. For its making several
programs of design were used constituting CrheaSoft 2.2 the fundamental tool for its montage.

KeyWords: Educational software, hyperenvironment, teaching material, scientific research.

I. INTRODUCCION

La inclusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como estrategia cu-
rricular en la docencia en general ha provocado una transformacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje que ha beneficiado la calidad de la educacién, imponiendo un rol mas activo a ambos prota-
gonistas, ha propiciado un enriquecimiento de los medios de ensefianza, asi como un fortalecimiento del
método problémico con gran orientacion a la investigacién, y propiciando un cambio del entorno del
aprendizaje con alta demanda a la virtualidad y la colaboracion, siendo justamente el Software Educati-
VO una herramienta importantisima que permite con la aplicacion de las diferentes medias utilizadas,
una mayor incorporacion, retencion y por mayor tiempo de los conocimientos impartidos. (1)

Desde hace varias décadas la informatica ha encontrado en la medicina una de sus aplicaciones mas
comunes e importantes que ha permitido al sector de la salud, no sélo contar con métodos novedosos,
sencillos y eficaces de gestion administrativa en consultas, hospitales y centros de investigacion biomé-
dica, sino también disponer de recursos informéticos de gran valor y apoyo en la toma de decisiones. (2)

La universidad meédica cubana actual se enfrenta a transformaciones que tributan a los mdltiples pro-
gramas de la Revolucion, como la informatizacion de la sociedad cubana junto al proceso de universali-
zar la Universidad, implicando la adecuacion de los procesos académicos, investigativos y sociales a la
luz de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y para lograrlo se hacen imprescindibles
hoy el autoaprendizaje, la educacion a distancia y la ensefianza a través de software educativos.

La mejora del aprendizaje resulta ser uno de los anhelos més importante de todos los docentes; de
alli que la ensefianza individualizada y el aumento de productividad de los mismos son los problemas
criticos que se plantean en educacion; el aprendizaje se logra mejor cuando es activo, es decir cuando
cada estudiante crea sus conocimientos en un ambiente dindmico de descubrimiento. (3)

Dentro del sector de la salud, todo profesional de esta rama debe ser un constante investigador y para
ello debe contar con los conocimientos necesarios que le permitan desarrollar esta labor a lo largo de
toda su vida profesional. Por lo que el proceso de Investigacion Cientifica en la Educacion Superior
tiene una doble funcion: contribuye a la formacion del profesional, y ademas, es una via para resolver
los complejos y disimiles problemas que se presentan en la sociedad y la vida.

La actividad de investigacion cientifica, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, dota al es-
tudiante de los enfoques y vias ldgicas del pensamiento cientifico, que resultan imprescindibles para el
desarrollo de las capacidades cognoscitivas, creadoras y destrezas diversas, con el cual el estudiante se
apropia de conceptos, leyes y teorias que le permiten profundizar en la esencia de los fenémenos del
método investigativo, como forma fundamental del enriquecimiento del conocimiento cientifico.

La asignatura de Metodologia de la Investigacion se encarga de proporcionar los conocimientos y las
habilidades esenciales que les permitan a los estudiantes realizar investigaciones tanto de corte cualita-
tivo como cuantitativo, en funcién de la identificacion y valoracion efectiva y oportuna de los proble-
mas relacionados con su profesion. Dichos problemas han de ser tratados desde puntos de vistas de la



IV Jornada Cientifica de Educacién Médica 2015
Edumed 2015

ciencia e innovacion tecnoldgica, sentando las bases necesarias para que a partir de los mismos se pre-
senten y disefien proyectos de investigacion con el objetivo de ir dando soluciones a los problemas que
se les puedan presentar en su desempefio profesional como tecnélogos de la salud y luego de culminar
la investigacion ser capaz de plasmar en un informe final todos los resultados finales, aportes sociales,
econémicos Yy cientificos - técnicos que implican la aplicacion en las areas de salud de los resultados
satisfactorios obtenidos. Ademas este tema no puede faltar entre los modulos de las maestrias y los doc-
torados de cualquier rama de las ciencias exactas, técnicas, sociales y humanisticas.

La situacion inicial brindé como informacion que los estudiantes no tienen los conocimientos y las
habilidades tedricas necesarias, para disefiar un proyecto de una investigacion cientifica, que de solu-
cion a un problema identificado en su perfil y poder culminar con calidad la asignatura. Ademas de ser
un aspecto que afecta su futura vida laboral, ya que seran incapaces de desarrollar capacidades cogniti-
vas de diversos tipos, esencialmente creativas ante la basqueda de soluciones de problemas que se pre-
senten en su profesion y poder brindar un servicio de excelencia.

A pesar de que ya se tienen determinadas bibliografias en formato impreso y los estudiantes pueden
acceder a ellas, no se cuenta con un software educativo que trate el tema de Metodologia de la Inves-
tigacion Cientifica para estudiantes de Tecnologia de la Salud. Aun prevalece la falta de motivacion
por parte de éstos para el estudio y aprehensién de los contenidos de la asignatura Metodologia de la
Investigacion. Esta situacion les impide acercarse al dominio promedio de sus conocimientos. Por lo
que se desarrollo la investigacion encaminada a elaborar un Hiperentorno de Aprendizaje para la en-
sefianza de Metodologia de la Investigacion Cientifica para Tecnologia de la Salud.

Il. MATERIAL Y METODO

El trabajo consiste en la elaboracién de un Hiperentorno con disefio de tutorial y entrenador para
el desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes de Tecnologias de la Salud fundamental-
mente; tematica que se comienza a tratar en el tema 1: Metodologia de la Investigacion Cientifica de la
asignatura de Metodologia de la Investigacion como medio de ensefianza.

El software posee una presentacion clara de lo que se pretende con el producto, cada uno de los con-
tenidos a desarrollarse por el profesor en el proceso docente-educativo describen las diferente formas de
organizacion de la ensefianza a un nivel universitario, posee la literatura bésica, completaria y articulos
de interés diversos, un glosario terminologico, una amplia galeria de imagenes obtenidas en diferentes
fuentes de informacion, las cuales se editaron posteriormente, asi como, galeria de sonidos y anima-
cion. También presenta juegos y una extensa sesion de ejercicios donde el estudiante se autoevalla al
final retroalimentandose de los contenidos impartidos por el profesor, que este a su vez se prepara me-
todolégicamente en el proceso docente educativo pues constituye una herramienta para el aprendiza-
je tanto del profesor como del estudiante.

A. Métodos.

Para la obtencion de la informacion se tuvieron en cuenta los siguientes métodos:
Los métodos teoricos, que posibilitaron obtener referentes tedricos sobre la metodologia a seguir a la
hora de realizar un trabajo investigativo, centrando la atencion en el proyecto de investigacion.
¢ Analisis-sintesis, se utilizé para la sistematizacion de la informacién contenida en textos de caracter
cientifico y pedagdgico, libros de texto y documentos elaborados para estos fines. Inductivo-
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deductivo, permitié un conocimiento sobre la realidad para determinar regularidades y realizar genera-
lizaciones. Enfoque de sistema, se utilizé para establecer las relaciones de jerarquia y subordinacion
entre las diferentes tareas de aprendizaje propuestas.
Los métodos empiricos empleados en el transcurso de la investigacion permitieron descubrir y acumular
un conjunto de datos, que sirven de base para dar respuesta a los indicadores establecidos:
e La observacion cientifica del proceso de ensefianza y aprendizaje, que posibilitdé conocer los aspectos
positivos y negativos en el trabajo de la comprension del contenido abordado.
Métodos estadisticos:
Estadistica descriptiva: en la recoleccion, tabulacion y procesamiento de los resultados obtenidos a
través de tablas, frecuencias y porcentajes.

B. Procesamiento de la Informacién: Técnicas para obtener Informacién.

e Revision de documentos: para conocer como se manifiesta el tratamiento del campo de accién en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, con el estudio de las diferentes etapas por las que ha transitado la

asignatura como parte de la formacién basica general. Ademas de la revisidn de trabajos de investigati-
vos realizados por estudiantes de las carreras de Licenciatura en Tecnologia de la Salud a fin de consta-
tar la aplicacion de métodos cualitativos y técnicas de obtencion de datos.

e Encuesta: Permitio recoger informacion flexible a través de un proceso de comunicacion anénima,
marcada por un objetivo clave y el acercamiento al fendmeno desde diferentes perspectivas para
obtener informacion sobre el problema y sus manifestaciones. La encuesta en un inicio, posibilito
la obtencion de informacion sobre las principales insuficiencias en el conocimiento de los estudiantes
en el contenido tratado; ventajas y desventajas de la implicacion de esta materia en un software educa-
tivo.

C. Descripcion de la tecnologia utilizada para el disefio del producto informatico:

Para la elaboracion del hiperentorno se utilizaron diversos programas de disefio, siendo la herramien-
ta fundamental para su montaje: CrheaSoft 2.2 (desarrollada por el Dpto. de Software Educativo. Univ.
Ciencias Médicas Holguin-), sistema de autor de origen cubano para la creacion de hiperentorno ense-
fianza aprendizaje en formato Web, software libre programado utilizando PHP, MySQL, extjs 2.2,
JQuery y multiplataforma a un costo cero de programacion. (4, 5)

I1l. RESULTADOS

La utilizacion de aplicaciones informaticas en las distintas ramas del saber humano se hace mas fre-
cuente cada dia, en el proceso docente - educativo de las diferentes carreras de Tecnologia de la Salud
es una realidad la aplicacion de herramientas informaticas que permitan reforzar este proceso, una de las
estrategias seguidas por el ministerio de salud publica en esta direccion es el desarrollo de software
educativos con un caracter curricular, logrando productos con similares ambientes graficos y de navega-
cion.

El hiperentorno presenta una interfaz sencilla y atractiva, con una armonia entre los elementos del di-
sefio gréafico, de forma que se crea un entorno de aprendizaje agradable. En cada una de las pantallas se
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tiene la posibilidad de navegar por todo el software, visualizar y acceder a los modulos, a traves del me-
na principal.

Tabla 1. Conocimientos generales de los estudiantes encuestados sobre las herramientas que brinda la Metodologia de la
Investigacion. Facultad de Tecnologia de la Salud, Santiago de Cuba. Febrero 2014 a Junio 2014.

Nivel de conocimientos  Antes % Después %

Adecuado 18 27,3 56 84,8
Inadecuado 48 72,7 10 15,2
Total 66 100 66 100

Fuente: Evaluaciones sistematicas en las clases, conferencia, seminario y trabajos investigativos realizados para jornadas
cientificas de las carreras.

Antes de ser aplicado el hiperentorno y su manual de usuario para evaluar el nivel de conocimientos
de los 66 estudiantes encuestados de 2do afio de Licenciatura en Tecnologia de la Salud de diferentes
carreras, unos 48 estudiantes que representan el 72,7% tenian conocimientos inadecuados sobre estos
contenidos y solo el 27,3% demostraron conocimientos adecuados. Estos resultados demuestran que los
estudiantes no poseen un nivel de conocimiento adecuado que se acerque al conocimiento promedio
sobre las herramientas que brinda la Metodologia de la Investigacion.

Partiendo de los resultados anteriores, se reafirmd la idea de disefiar y elaborar este hiperentorno de
ensefianza — aprendizaje, obteniéndose un mayor nimero de resultados favorables en el nivel de cono-
cimiento de los estudiantes luego de haberse empleado el hiperentorno, tal como se muestra en la tabla
anterior.

El Mddulo Inicio muestra la pagina principal, donde en la parte superior se encuentra la barra de na-
vegacion a cada uno de los médulos, un video colach, acompafiada del tema, asignatura, carrera, afio y
semestre al que va dirigido y una breve introduccion escrlta y auditiva de los autores del producto.
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Hiperentorno de ensefianza y aprendizaje de Metodologia de la Investigacién Cientifica para
Tecnologia de la Salud.

TEMA: Metodologia de la Investigacion Cientifica.
ASIGNATURA: Metodologia de la Investigacion.
CARRERA: Licenciatura en Tecnologia de la Salud.
ARO: 2do

SEMESTRE: 2do
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Fig. 1: P4gina Principal

Al acceder a la pestafia del médulo Temario se visualiza el indice de contenidos a través de un sub-
menu desplegable, se podra seleccionar cualquiera de los temas desarrollados en el software, observan-
dose en el extremo izquierdo de la pantalla de trabajo los diferentes acapites a estudiar.
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Fig. 2. Vista del médulo Temario

El Temario esta estructurado con 12 actividades docentes, las cuales estan desglosadas en 5 conferen-
cias, 3 clases practicas (cada una consta de una guia de estudio) y 4 seminarios (cada uno consta de un
conjunto de actividades a desarrollar). Ademas tiene imagenes insertadas, vinculos a complementos y
palabras calientes en formato texto y audio.

El médulo Glosario presenta en la parte izquierda los conceptos y definiciones de 95 términos y op-
ciones de busquedas que estan acompafiados de imagenes, comentarios de interés y la posibilidad de
acceder a documentos que contienen informacion adicional. En la parte derecha se mostrara el signifi-
cado y/o demas aspectos a tratar de la palabra seleccionada.

Incluye ejercicios interactivos en el médulo Ejercicios que le permite al usuario entrenarse y autoeva-
luarse, con el fin de comprobar los conocimientos adquiridos en relacion al tema. Ademas esta herra-
mienta da la posibilidad de tener un control estadistico sobre los resultados del evaluador. Contiene 118
ejercicios, distribuidos en las 7 tipologias de items posibles.

La Mediateca es el médulo donde se puede acceder a diferentes medias estructuradas por categorias o
tipos. Contiene 118 imagenes acompafiadas de comentarios y distribuidas en 3 categorias en la galeria
de las imagenes. Ademas de contar con 4 archivos de sonido y 2 animaciones que se relacionan con el
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El modulo Complemento contiene 178 bibliografias y complementos bibliograficos de consulta dis-
tribuidos por categorias. Muestra archivos en formatos diversos, los cuales brindan la posibilidad de
ampliar y profundizar conocimientos en relacion al tema abordado.

En modulo Juegos se ofrece un total de 30 juegos, distribuidos en las siguientes modalidades: Sopa
de palabras y Ahorcado, montados sobre un sistema de preguntas, orientaciones y actividades.

Por ultimo en el modulo Ayuda se exponen indicaciones informaticas y pedagdgicas realizadas por el
desarrollador del producto para el usuario que utilice el software. Y en la categoria Créditos se revelan
las personas implicadas en el proceso de creacion y montaje del producto.

Se ofrece una herramienta informatica disefiada teniendo en cuenta el analisis del tema 1: Metodolo-
gia de la Investigacion Cientifica correspondiente al programa de la asignatura: Metodologia de la In-
vestigacion, y su sistema de conocimientos para ver las particularidades, ademas de los objetivos gene-
rales y especificos que debian cumplirse con la imparticion y profundizacion de los contenidos, para los
estudiantes de Tecnologia de la Salud.

Mario Server refiere en uno de sus estudios que, el disefio de software educativo, no pasa a ser un tra-
bajo exclusivo de los ingenieros y programadores en sistema, se convierte en una tarea para el docente,
donde a través de un trabajo cooperativo e interdisciplinario se puede dar solucion a los problemas de
aprendizaje que se presentan en el entorno donde se desenvuelve, empieza a crear innovaciones en su
quehacer diario educativo, al crear nuevos ambientes de aprendizaje con un enfoque heuristico. (6)
Aprovechar las facilidades que ofrece un software para su utilizacion en la ensefianza, facilita ambientes
de aprendizajes efectivos que desarrollan habilidades para pensar y capacidades para aprender. (7)

Este hiperentorno propicia la apropiacion de los contenidos tratados de una manera agil y participati-
va, lo que posibilita que el estudiante esté en mejores condiciones de enfrentar investigaciones en el
area de las ciencias de la salud con mejor calidad al adquirir conocimientos tales como: la adecuada
clasificacion de las investigaciones, y de la ética y sus principios, la planificacion del disefio tedrico y
metodoldgico de la futura investigacion, hasta llegar a la confeccidn del proyecto de investigacion; lo
que a su vez les permitira su incorporacion y participacion acertada en los diferentes eventos cientificos
programados en la universidad.

El empleo de este software educativo permite elevar el nivel de conocimientos y la preparacion tanto
de estudiantes de Tecnologia de la Salud, como docentes u otro personal interesado en investigar, al
mejorar la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje y la formacion investigativa de los estudiantes
como futuros trabajadores del sector salud. Y a su vez es una herramienta de facil transportacion al ser
una aplicacion que puede ser soportada en diferentes plataformas sin cambios en su contenido. Es acce-
sible, reutilizable y durable.

A la elaboracion de dicho hiperentorno se le confiere como importancia social, la contribucion al
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje del tema Metodologia de la Investigacion Cientifica,
al adiestrar a los estudiantes en el trabajo con los ordenadores, actividad indispensable para su futuro
profesional como medio auxiliar en la asistencia, la investigacion y la obtencion y generacion de infor-
macién cientifica. Con este hiperentorno se logra, una mejor comprension del tema tratado de forma
sencilla, practica y amena, lo que posibilita que un mayor nimero de usuarios en general adquieran la
cognicion necesaria que se revertira en la calidad de los trabajos de investigacion que realicen y en la
elevacion del nivel de conocimientos sobre este tema, permitiendo perfeccionar a su vez la calidad del
proceso docente - educativo de la asignatura en cuestion y mejorar la formacién investigativa e integral
de los estudiantes en formacion y de los profesionales graduados en ciencias de la salud.
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IV. CONCLUSIONES

Al abordar disimiles fuentes de informacién y realizar el correspondiente analisis y valoracion de los
aspectos tedricos expuestos en éstas, podemos concluir que:
e Ha quedado demostrado que el uso de la TICs, es un poderoso instrumento que brinda la oportunidad
de transformar la Pedagogia hacia una pedagogia mas efectiva y emotiva que cambia, mejora y fortalece
el papel educador del profesor.
e Con el empleo de las diferentes tipologias de software como medios de ensefianza se puede elevar la
calidad del aprendizaje en cuanto a la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y dar
cumplimiento a los objetivos de diversos programas de estudios.
e Se elabor6 un Hiperentorno de Ensefianza y Aprendizaje de Metodologia de la Investigacion Cientifi-
ca para Tecnologia de la Salud que constituye una aplicacion informética, que soporta una adecuada
estrategia pedagdgica, el cual apoya directamente el proceso de ensefianza - aprendizaje y constituye un
efectivo instrumento para el desarrollo educacional del pregrado y el postgrado, y en sentido general
como medio de consulta para las investigaciones en salud de los profesionales del sector.
« Este medio de ensefianza compensa la carencia de un software educativo que contribuye a dar res-
puesta a las necesidades de formacion investigativa de los profesionales graduados o no en ciencias de
la salud.
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