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Resumen: EIl presente trabajo ofrece una panordmica de la importancia de la comunicaciéon en la
Universidad M édica Cubana actual. EIl médico general, pilar en que se sustenta la calidad de la Aten-
cién Primaria de Salud, debe ser un profesional bien entrenado, que trabaje como miembro de equipos
de salud en la comunidad, para lo cual requiere habilidades en la comunicacién y en la coordinacién
grupal. Como se ha valorado en el presente trabajo, la comunicacién ha sido objeto de anéalisis de m u-
chos cientificos sociales por la gran im portancia practica que tiene. Precisamente, conocer las viasy los
recursos para hacer mas efectiva la informacién que se transmite y lograr una mayor comprensiéon e
interacciéon adecuada entre los participantes en el didlogo, es un instrumento valioso en las manos del
profesional. La com plejidad que le imprimen las actuales concepciones pedagégicas al proceso educati-
vo implica nuevas exigencias al profesor, una mayor capacitaciéon psicopedagodgica y el desarrollo de
habilidades comunicativas para organizar la interacciéon con los estudiantes, comunicarse con ellos y

dirigirsu actividad.
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INTRODUCCIGON

La educacién superior desde las Gltimas décadas del siglo X X estd inmersa en una enorme transfor-
macion, similar en términos de magnitud e importancia social a las que en otras épocas dieron lugar al
nacimiento de la escuela, a la gestacion de la educacion publicay a la masificacion en todos sus niveles.
(1)

En Cuba todas las instituciones son puUblicas y prestan sus servicios de manera gratuita a la poblacién
cubana, tanto en el pregrado como en el postgrado, asi como en las actividades propias de la extension
universitaria.Contamosadem as de los milesde estudiantes extranjerosque estudianen nuestras aulas.

La educacién médica cubana estd inmersa en estos momentos en una nueva revolucién educativa. E|
proceso de universalizacion en Cuba tiene raices profundas, se gesta con la intencién de llevar la uni-
versidad a todos, aplicando nuevas formas y métodos de ensefianza que se describen en las tendencias
modernas de la educacién superior, con el uso de las tecnologias m &s avanzadas, de manera que todos
tengan derecho y acceso a una mejoreducacién,jugando lacomunicaciénun rolespecial.

La comunicacién es una categoria esencial, si de relaciones hum anas se trata. A través de sus funcio-
nes, se hace posible la transmisiéon de la experiencia histérico social, de ideas, pensamientos; influye
sobre el comportamiento de nuestros sem ejantes y el propio, y adem as, contribuye en la formaci6on de
determinados valores, sentimientos y estados vivenciales. La comunicacién estd presente en todas las
esferasde la actividad del ser humano y por supuesto en la actividad docente de nuestra universidad.

La comunicacion ha sido concebida com o “la interaccion entre personas”™; proceso dindmico entre in-
dividuos y/o grupos, que mediante un intercambio inform ativo sirve para establecer la com prensién o
un estado de comunidad”; y también como “todo proceso de interaccion social a través de simbolos y
sistem as de mensajes”.(3,4)

Se ha progresado enormem ente en los Gltimos tiem pos sobre como enfocar el estudio de la comunica-
cién profesor-estudiante y coémo formar médicos docentes para que la comunicacién con sus alumnos
sea mas efectiva. La comunicaciéon puede y deberia entenderse como un medio y como un signo de
creacion de relacion alumno-profesor. El grado en que la comunicacién contribuye en la relacién puede
y debe ser estudiado. La flexibilidad se puede valorar, y quizéa practicarse evitando adoptar con rigidez

un conjunto de parametrosde comunicacién.

I.M ATERIAL Y METODO

Al realizar las valoraciones sobre la panorédamica de la importancia de la com unicacién en la Universi-
dad M édica Cubana actual,enfocamosla realizaciénde las mismasdesde el punto de vista cualitativo.

Se utilizaron m étodosem piricosque consistieronen revisiondocumentaly bibliografica.

Il. RESULTADOS

La practica médica y docente estd insertada en el com plejo sistema de las relaciones hum anas; al mar-
gen de esta consideracién, resulta insuficiente entender la esencia de esta actividad profesional, asi como
el dominio del m étodo que la distingue, pues el médico-docente se relaciona con seres humanos para res-

tablecer, mantener o incrementar la calidad de vida de los mismos; su bienestar fisico, biolégico, psicol¢-
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gico y social, porlo que no resulta suficiente actuar con un elevado profesionalismo cientifico técnico que
no tengaen cuenta la esencia de ese ser humano; es decir,su mundo interno,subjetivo.

En el proceso comunicativo se realiza la presentaciéon del «mundo interno» del sujeto a otro sujeto, por
lo que el mismo supone la existencia de este mundo interno, subjetivo, individual. Por lo tanto, la com u-
nicaciéon es interactiva, se distingue por la interaccién de las personas que entran en ella como sujetos,
aqui es interesante precisar que no solo se trata del influjo de un sujeto a otro _lo que no se excluye_, sino
de la interaccién, es decir, para la comunicacién se necesitan como minimo dos personas, cada una de las
cuales actGa como sujeto; es decir, como un «reflujo» donde cada uno de los actos de sus participantes
forman un todo con modalidades nuevas, en com paracién con las acciones de cada uno de ellos; esto hace
que este proceso sea irrepetibley esté lleno de riquezas.

La Educacion M édica Superior mantiene el principio de perfeccionamiento, a partir de una direccio6n
cientifica y una nueva organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la cual se materialice el
papel protagénico del estudiante durante el proceso de asimilacién. Se presenta ante el personal docente
el reto de llevar a cabo transform aciones educativas profundas, encaminadas a lograr adaptabilidad, con el
fin de ascender por elcamino deldesarrollo humano sustentable. (5)

EIl médico general integral, pilar en que se sustenta la calidad de la Atencién Primaria de Salud, debe
ser un profesional bien entrenado, que trabaje com o miembro de equipos de salud en la comunidad, para
lo cualrequiere habilidadesen la comunicaciény en lacoordinaciéngrupal. ©®)

Como parte del proceso de universalizaciéon de las Ciencias M édicas y en especial de la carrera de
M edicina desde el curso 2007-2008, la direccién de nuestra Universidad decidi6 desarrollar todo el pro-
ceso docente educativo del primer afio, en los escenarios de la Atencién Primaria de Salud, porlo que el

100 por ciento de la m atricula comenzd sus estudios en este modelo., por lo que esto planted un gran
reto para nuestrauniversidad.

Se ha trabajado intensamente con la ayuda del gobierno de nuestro pais en la creacién del material
docente necesario en soporte digital, video e im preso, que perm ita a los estudiantes tener disponibles los
mismos. Muchos profesores de experiencia han debido aprender del lenguaje inform atico y televisivo
para elaborar las gufas de estudio, los seminarios, las clases préacticas, las galerias de im agenes, la bi-
bliografia, etc. Se crearon modernos laboratorios de Com putacién, aulas multiprop 6sitos y de profesores
para su auto superacion, todas ellas equipadas con la m 4s alta tecnologfa. La estructura de la Vicedirec-
ciéon Docente del policlinico cuenta con un Subdirector Docente, M etoddlogos y Asesores Técnicos
M etodol6égicos. Cada uno de ellos ha debido capacitarse y aprender sobre la marcha de las nuevas fun-

ciones complejas que les son inherentes. Ahora podemos reflexionar, (Poseen estos profesionales las
técnicasde comunicaciénnecesarias para enfrentareste gran reto?

Actualmente se afirma que la educacién y la comunicacién son procesos inseparables, cuyos comple-
jos nexos se han com prendido con mayor claridad a partir de los aportes de Vigotsky que fundam entd el
papelde la actividady lacomunicaciénen la socializaciéndelindividuo.

El proceso de interiorizacion es indispensable para la educaciéon porque permite que el aprendizaje se
produzca bajo condiciones de intercam bio de conocimientos, experiencias y vivencias de los sujetos y
grupos que intervienen en el acto comunicativo, estableciendo una unidad entre lo cognitivo y lo afecti-
vo, de significativo valordesde la perspectivacurricular.

En estrecha relaciéon con los aspectos tratados anteriormente para la comprensién del vinculo entre

educacién y comunicacién, Vigotsky(7 )se refiere al papel del lenguaje en el desarrollo de la actividad
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cognoscitiva y lo considera como mediador de los procesos psiquicos, al establecer una unidad dialécti-
ca entre laeducaciény lacomunicacion,dos procesos indisolublementeligados.

El estudiante de nuestra Universidad actual debe ser un sujeto activo, consciente, orientado hacia un
objetivo, que interioriza el conocimiento que estuvo inicialmente en el plano interpersonal y después, en
elintrapersonal.

El resultado principal del aprendizaje estda dado por las transform aciones dentro del sujeto, es decir,
las modificaciones psiquicas e intelectuales del propio estudiante, que se producen en su interaccién con
otros sujetos (con el profesory de los estudiantes entre si), mediatizado por el lenguaje y el aporte con-
siderado esencialdel cardcter histérico-socialdelaprendizaje en el dambitoeducacional.

La naturaleza de los retos a que se enfrenta la Educacién M édica conduce a reflexionar profundamen-
te acerca de lo que debe hacerse de manera consciente para lograr cum plir la funcidn social que tiene la
universidad médica cubana.

La concepcién pedagégica que predomina en el contexto cubano actual, la pedagogia tradicional, tie-
ne que transform arse en un proceso de ensefianza-aprendizaje con una concepci6n participativa e inter-
activa entre profesory estudiantesen elgrupo.

El mecanismo de regulaciéon de los procesos de ensefianza-aprendizaje debe considerar la aplicacién
de diferentes variantes del aprendizaje, como el aprendizaje grupal, cooperativo, interaprendizaje y el
aprendizaje como actividad conjunta del profesor y los estudiantes.

La complejidad que le imprimen las actuales concepciones pedagdgicas al proceso educativo im plica
nuevas exigencias al profesor, una mayor capacitacién psicopedago6gica, el desarrollo de habilidades
comunicativas para organizar la interacciéon con los estudiantes, comunicarse con ellos y dirigir su acti-
vidad.

Las reflexiones expuestas evidencian la necesidad de transformacion de las practicas educativas pre-
dominantes en los centros de educacién médica para contribuir con la formacién de un profesional inte-
gral capaz de reflexionar, actuar, crear y solucionar los problem as que afrontarda com o resultado de su
quehacer profesional. EIl educador ha de concientizar que su actuacién debe favorecer una interaccion
docente-estudiante horizontal,que tribute alcom prom iso socialde laeducaciéon de estos tiem pos.

Como se ha valorado en el presente trabajo, la comunicacién ha sido objeto de analisis de muchos
cientificos sociales por la gran importancia practica que tiene. Precisamente, conocer las vias y los re-
cursos para hacer méas efectiva la informacidn que se transmite y lograr una mayor comprensién e inter-
accion adecuada entre los participantes en el didlogo, es un instrumento valioso en las manos del profe-
sional.

Para la consecucién de un perfeccionamiento educacional sera imprescindible asegurar que los pro-
pios docentes asimilen la necesidad de elevar la calidad de su formacién psicopedagdégica sobre bases
cientificas e introducir cam bios tangibles en las concepciones de la ensefianza y el aprendizaje, para

propiciarel desarrollo del proceso educativoy la form aciénintegralde los profesionalesde la salud.

IN.CONCLUSIONES

La Universalizacién de las Ciencias M édicas en Cuba ha sido un paso de avance en nuestro pais con
un saldo muy positivo en la municipalizacién y centrando en la comunidad todo el proceso, dando a la

comunicacion estudiante-profesorun papel relevante.
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La complejidad que le imprimen las actuales concepciones pedagoégicas al proceso educativo im plica
nuevas exigencias al profesor, una mayor capacitacion psicopedagoégica y el desarrollo de habilidades
comunicativas para organizar la interacciéon con los estudiantes, comunicarse con ellos y dirigir su acti-
vidad.
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