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Resumen

La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de evaluacion interna y externa, dirigido a
reconocer publicamente que una institucion o programa reune determinados requisitos de calidad, definidos
previamente por 6rganos colegiados de reconocido prestigio académico. Se realiz6 un estudio descriptivo
en la Facultad de Tecnologia de la Salud, en el periodo de Septiembre del 2014 a Enero del 2015. Con el
objetivo de evaluar la carrera de Imagenologia y Radiofisica Médica en el municipio Holguin en funcién de
la acreditacion institucional. Se aplicaron métodos tedricos y empiricos. Para la recoleccion de la
informacion de la variable Profesores se seleccion6 una muestra de 20; con respecto a la variable
Estudiantes se seleccion6 una muestra de 40. Ambas consistentes con el universo. Se partio de la aplicacion
del modelo SEA-CU para la calificacion de las variables: Pertinencia e impacto social; Profesores;
Estudiantes; Infraestructura y Curriculo. El resultado mas significativo resulto la baja puntuacién en tres de
las variables. La variable Profesores determinada por la escasa formacion académica del claustro. En la
variable Infraestructura incidié la correspondencia estudiantes maquina y la produccion digital de la
academia. En la variable Curriculo las relaciones interdisciplinarias en el desarrollo del proceso docente-
educativo, ademéas de insatisfacciones en relacion con la estrategia educativa. Se concluy6é que los
resultados alcanzados por la carrera a partir del modelo actual para la evaluacion y acreditacion de las
carreras de Ciencias Médicas no se corresponden con las exigencias para la acreditacion institucional.

Palabras clave: evaluacion, acreditacion institucional, carrera de Imagenologia y Radiofisica Médica.

Abstract: The accreditation stem from the application of a system of internal evaluation and day girl,
directed to recognize in public than an institution or program joins together determined requirements of
quality, defined previously for collegiate organs of recognized academic prestige. A descriptive study in
Health Technological Faculty of in September’s period, of the 2014 to January of the 2015. For the sake of
evaluating Radiofhisic Medical and Imagenology race at the Holguin municipality in terms of the
institutional accreditation. It was applicable Theoretic and empiricists methods. A sign of 20 was selected
for the anthology of the information of variable Professors; A sign of 40 was selected regarding variable
Students. Both consistent with the universe. SEA split of the application of the model CU for the evaluation
of variables herself: Pertinence and social impact; Professors; Students; Infrastructure and Curriculum. The
more significant result proved to be low punctuation in three of variables.

Keys Word: Evaluation, institutional accreditation, Imagenology and Radiofhisic race.
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I. INTRODUCCION

A partir de los afios 70, varios paises de América Latina ya introducen el tema de la calidad en sus
propuestas de reforma de la educacion superior (1). Sin embargo, el tema de la evaluacion solo entra en la
agenda de los paises a mediados de los 90. Mas tardiamente, a principios de la década en curso, surge el
tema de la acreditacion como una preocupacion generalizada.

La acreditacion se refiere a un proceso de control y garantia de la calidad en la educacién superior, por el
que, como resultado de la inspeccion y/o de la evaluacién, o por los dos, se reconoce que una institucién o
sus programas satisfacen los estandares minimos aceptables. (1)

La finalidad principal es el desarrollo de procesos de mejora continua de las instituciones, sus carreras y
programas, el principal instrumento es el de auditoria académica, centrada en la evaluacién de los procesos
internos de aseguramiento de la calidad. En todos estos casos, se utiliza la evaluacion interna (o
autoevaluacion) como elemento de base, y la evaluacion externa como un mecanismo de verificacion.(3)

Nuestro pais, ante el reto de formar al personal de la salud del Siglo XXI, a tono con las tendencias
mundiales en la Educacion Superior, el acelerado avance de la ciencia y la tecnologia y las NTIC y desde
una vision social, en que la salud debe ser tratada como derecho y no como mercancia, nos vemos en la
obligacion a través de actividades realmente formativas de preparar un profesional que razona, integra,
aprende de por vida y posee integridad moral y ética.(4)

En correspondencia con el grado de desarrollo alcanzado por las instituciones de educacion superior
cubana y como parte del sistema de control el Ministerio de Educacién Superior estableci6 el Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA).

La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de evaluacion interna y externa, dirigido a
reconocer publicamente que una institucion o programa reune determinados requisitos de calidad, definidos
previamente por Organos colegiados de reconocido prestigio académico. En Cuba es la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN)(4)

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias(5) (SEA-CU) es parte integrante del
SUPRA y constituye el elemento esencial para evaluar y acreditar la calidad en las carreras que se
desarrollan en las distintas instituciones de educacion superior del pais. Su concepcién se basa en un
conjunto de politicas pedagdgicas y sociales que han constituido referentes para contextualizarlo en
funcion de las condiciones de Cuba, con adecuacion al contexto internacional actual. Esto aconseja y
fundamenta el actual perfeccionamiento del sistema.

Se destaca la importancia de la autoevaluacion como elemento béasico en la gestién de la calidad,
involucrando directivos, profesores, personal administrativo y no docente, estudiantes, empleadores,
egresados y comunidad.

La implementacion del SEA-CU genera informacion que puede utilizarse para adoptar decisiones
acertadas y oportunas relacionadas con la mejora continua de la calidad; y sus resultados tienen tanto
visibilidad nacional como internacional, y pueden conducir a desarrollar un clima de confianza y
transparencia con vistas a lograr el reconocimiento y la equivalencia internacional de titulos
universitarios.(6)

La facultad de Tecnologia de la Salud de Holguin y particularmente la carrera de Imagenologia y
Radiofisica Médica, ha asumido los cambios pertinentes y necesarios en consecuencia con el perfil amplio
de formacion de sus profesionales, las demandas sociales y la pertinencia de los servicios de salud, en
correspondencia ademas, con la responsabilidad de dar los primeros pasos a este nivel para una futura
acreditacion y como parte de la acreditacion de la universidad médica de nuestra provincia, se evidencia la
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necesidad de conocer cudl es el estado actual de la carrera en cuestion, en funcion de la acreditacion
institucional, para lo cual se define como objetivo de la investigacion evaluar la carrera de Imagenologia y
Radiofisica Médica en el municipio Holguin en funcion de la acreditacion institucional.

Il. MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio de descriptivo en la Facultad de Tecnologia de la Salud, en el periodo comprendido
de Septiembre del 2014 a Enero del 2015. Con el objetivo de evaluar la carrera de Imagenologia y
Radiofisica Médica en el municipio Holguin en funcion de la acreditacion institucional.

Se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos que garantizaron la triangulacion metodoldgica
efectuada.

De nivel tedrico:

Anédlisis Documental: Para caracterizar el estado actual de cada una de las variables segun el SEA-CU
en la autoevaluacion.

Histdrico Logico: para determinar los antecedentes historicos de la acreditacion de carreras.

Anadlisis Sintesis: presente en la totalidad del proceso investigativo, para la sistematizacién tedrica,
ademas de interpretar y procesar la informacion obtenida a través del diagnoéstico realizado.

Método hermenéutico dialéctico: para la comprension, explicacion e interpretacion del objeto de la
investigacion.

De nivel empirico: Se aplicaron los instrumentos adjuntos a la guia de evaluacion de la carrera.

Para la recoleccion de la informacion de la variable Profesores se seleccion6 una muestra de 20 de ellos;
con respecto a la variable Estudiantes se selecciond una muestra de 40 discentes. Ambas consistentes con el
universo. Se partio de la aplicacion del modelo SEA-CU para la calificacidn de las variables: Pertinencia e
impacto social; Profesores; Estudiantes; Infraestructura y Curriculo.

De nivel estadistico — matematico: para el procesamiento e interpretacion porcentual de los datos que se
derivan de la aplicacion de los métodos empiricos empleados en la investigacion.

I1l. RESULTADOS

A. Atendiendo a las dificultades que se evidenciaron en el proceso de evaluacion externa al aplicarse el
modelo (SEA-CU) se evalla la carrera como autorizada determinada por:

Variable 1: Pertinencia e impacto social (10/15 puntos)

Indicador: Proyeccion de la profesion hacia el territorio y/o el pais.
Criterios de Evaluacion:
= Reconocimiento del vinculo de los profesores a la solucion de los problemas del territorio y /o del
pais (3-5)

Para analizar esta variable hay que tener en cuenta su relacion evidente con la variable profesores pues
este constituye un elemento importante a la hora de abordar el impacto social hacia el territorio, el claustro
es mayoritariamente adjunto, se cuenta con 4 docentes en la sede central, de ellos uno cumpliendo mision
internacionalista, esto por supuesto trae consigo de alguna manera que la pertinencia con la carrera no se
materialice; cabe destacar que los profesores de las areas asistenciales de los diferentes niveles en funcion
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de la docencia para esta carrera participan muy discretamente en la solucion de problemas del territorio
desde su desempefio; es por ello que no se pueden relacionar los de mayor impacto, esto evidencia que no
se logra la articulacion adecuada entre la universidad y las unidades de salud, una problematica que irradia
desde su dindmica a todo el proceso, se conoce en algunos casos que 2 de los docentes cumplen con estas
actividades de caracter cientifico y de gran impacto social pero no se da a conocer a la universidad y no
existen por ende estudiantes vinculados a estos proyectos, por lo que se puede asegurar entonces que no se
concreta la participacion en comisiones de expertos, comisiones cientificas, tribunales de grado cientifico,
en caso de participacion en eventos organizados no se tiene precision en tipo y si se alcanzd alguna
distincion o premio. No existen resultados evidentes de la vinculacion con la ANIR.

Por otra parte la participacion de los estudiantes es escasa en los eventos de caracter cientifico que se
desarrollan a todos los niveles.

= Participacion estudiantil en tareas de impacto social vinculadas al contenido de la carrera (4-5)

A este indicador se le da un puntaje superior a pesar de lo dicho anteriormente, es reconocida la labor
asistencial desarrollada por nuestros tecnologos, ademas de lo que para el pais representd con relacion a
la diversidad de fuentes de ingreso de esta carrera. En sintesis la penalizacion ocurre por la calidad con
que se lleva a cobo todo el proceso.

Indicador: Grado de satisfaccion de los empleadores y los egresados con la calidad de los profesionales.
(3/5)

= Resultados alcanzados en la valoracién del grado de satisfaccion a los empleadores y los egresados:
Mas del 60 % de satisfaccion (1)

En este indicador los problemas se concretan en la insatisfaccion tanto de egresados con empleadores
aungue estos ultimos no tienen claridad de cuales son las competencias de este profesional y esto por
supuesto repercute en el funcionamiento de la asistencia como tal y el grado de satisfaccion de las personas
que interacttan; en el caso de los egresados manifiestan que la formacion estuvo deficiente en cuanto al
tratamiento metodoldgico dado a las distintas asignaturas por parte de algunos docentes, que no se
apropiaron de la habilidades necesarias declaradas en el perfil del profesional y que no se ofertan cursos de
postgrado, ni por parte de la institucién formadora ni de los profesionales de la APS en aras de lograr una
educacién permanente, a pesar de la cantidad de egresados de este perfil.

A. 2 Variable 2: Profesores (6/15 puntos)

Indicador: Cualidades de educador
Criterios de Evaluacion:
= Se comprueba por diferentes vias que los profesores se destacan por sus cualidades de educador (2-
2)
Indicador: % de Doctores (o equivalente, segin reglamento) y Masters con que cuenta la carrera. (O-
5)
Criterios de Evaluacion:
- Desde25% yhasta30%  (0,5)
Entre el resto de los profesores, mas del 40% tiene el titulo de Master (0,5)
No se cuenta con un claustro de esta categoria.
Indicador: Preparacién de los profesores.
Criterios de Evaluacion:
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- Se otorgan los puntos en dependencia del % de profesores con categoria de PA y PT,
como sigue: Més de 30 % (0-1)
= El resto de los profesores tiene una reconocida preparacion cientifica y pedagogica en su disciplina
(1-1)

Se evidencian en el caso de los profesores a tiempo parcial principalmente preparacion metodoldgica,
cientifica y didactica para enfrentar el PDE de manera coherente, acorde con las tendencias de la
educacion superior contemporanea.

= Maés del 85% de los profesores posee adecuada preparacion en el empleo de las TIC y utilizan
adecuadamente las plataformas interactivas existentes en funcion de la docencia (1-1)

Se utilizan plataformas interactivas en funcion de la docencia, el empleo y uso de las TIC se
considera insuficiente de acuerdo con las exigencias actuales, y la rapidez en la obsolescencia de la
informacion.

Indicador: Calidad de las investigaciones y el postgrado en la carrera.
Criterios de Evaluacion:
= Se reconoce el prestigio de las investigaciones realizadas en los ultimos 5 afios y su influencia en el
proceso de formacion. (0-2)
Se reconoce el prestigio de los programas de postgrado desarrollados en los ultimos 5 afios. (0-1)
Indicador: Publicaciones en revistas de reconocido prestigio y participacién en eventos nacionales e
internacionales.
Criterios de Evaluacion:
= Tres 0 mas publicaciones promedio por profesor en los ultimos cinco afios (0-0,5)
Tres 0 mas ponencias promedio en eventos nacionales e internacionales por profesor en los dltimos cinco
afios (0-0,5)
Indicador: Experiencia profesional en el &rea de conocimientos de la carrera.
Criterios de Evaluacion:
= La experiencia profesional del claustro satisface las exigencias del proceso de formacion en las
disciplinas del ejercicio de la profesion (0,5-0,5)
Se cuenta con un claustro de experiencia en la formacion como tal, ademas se aprecia estabilidad en el
mismo, lo que por supuesto tiene impacto directo en la formacion.
= Se cuenta con un cuerpo de profesores adjuntos, debidamente categorizado, seleccionado entre los
profesionales mas calificados en su profesion (0, 5-0,5) se relaciona con la anterior.

Variable 3: Estudiantes (12/15 puntos)

Indicador: Participacion de los estudiantes como protagonistas de su proceso de formacion.

Criterios de Evaluacién: Los estudiantes tienen una adecuada participacion en las tareas previstas en la
estrategia educativa de la carrera  (3-4)

Los estudiantes se identifican con la carrera estan insertados méas de la mitad de ellos en el Destacamento
Mario Mufioz, desarrollan un proyecto educativo, participan en las actividades, etc, las asignaturas dan
salida a las estrategias curriculares, se ve protagonismo y autogestion del aprendizaje.

Se aprecia pasividad en cuanto a los problemas reales que se manifiestan en la atencion por parte de
docentes y discentes.

Indicador: Resultados alcanzados en el dominio de los modos de actuacion de la profesion
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Criterios de Evaluacion: Resultados alcanzados en los examenes integradores aplicados a una muestra
de estudiantes de afios superiores: Méas de 80 % y hasta 90 % (3) Mas del 90 % (4)

Calidad de los Trabajos de Curso y de Diploma realizados en los tltimos 3 cursos (1-2)

Indicador: Tendencia que se manifiesta en la eficiencia en los ultimos cinco cursos

Criterios de Evaluacion: La eficiencia vertical muestra una adecuada tendencia a la estabilidad o al
incremento en los Ultimos 5 cursos (2-3) guardan relacion con lo anterior.

Indicador: Organizacion de los grupos de clase.

Criterios de Evaluacion: La cantidad de estudiantes por grupo permite una adecuada atencién
diferenciada por parte de los profesores (2-2)

Se logra en todos los escenarios docentes una organizacién general que permita un aprendizaje
desarrollador, se aprecia adecuada preparacion metodologica por parte de profesores y tutores

Variable 4: Infraestructura (12/15 puntos)

Indicador: Aseguramiento Bibliografico en el area de conocimientos de la carrera.
Criterios de Evaluacion:
= Utilizacion de los textos basicos disponibles para la carrera (1,5-1,5)
= Actualidad de los fondos de biblioteca, incluidas las revistas cientificas (1-1,5) no se tiene pleno
conocimiento del perfil acerca de lo anterior.
= Materiales elaborados por la academia, incluido en soporte electronico, y acceso de los estudiantes a
los mismos (2-2)
Indicador: Aseguramiento de la base material de laboratorios en el area de conocimientos de la carrera
(incluido el que se utiliza como consecuencia de la alianza con los OACE)
Criterios de Evaluacion:
= Correspondencia de la base material disponible con las necesidades de la carrera y calidad de la
misma (3-3)
» Organizacion del trabajo en los laboratorios (cantidad de estudiantes por puesto, practicas
demostrativas, etc.) (0,5-1)
No existen laboratorios en la institucién para la practica, pero si se concibe el proceso desde las
unidades asistenciales donde se desarrolla la educacion en el trabajo.
Indicador: Aseguramiento material para el empleo de la computacion y las NTIC en la carrera
Criterios de Evaluacion:
= Equipamiento de computacion disponible para la carrera, en proporcion al numero de estudiantes (0-
2)
= Posibilidades de acceso de los estudiantes a los servicios de la INTRANET del centro y otras
plataformas interactivas existentes (2-2)
Software profesional disponible en la INTRANET en el area de conocimientos de la carrera (0,5-1)
Indicador: Otras instalaciones de caracter docente utilizadas por la carrera
Criterios de Evaluacion:
Calidad de las aulas, el mobiliario, los talleres, gabinetes, etc. (1,5-2)

Variable no.5: curriculo (14/15 puntos)

Indicador: Disefio de los afios y de las disciplinas.
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Criterios de Evaluacion:
» Los objetivos de los afios académicos dan respuesta a los requerimientos de la carrera (1,5-2)
= Los objetivos y los contenidos de las disciplinas dan respuesta a los requerimientos de la carrera
(1,5-2)

Se ajusta el Plan de Estudio de acuerdo con las necesidades objetivas del pais de formar un profesional
de Perfil Amplio que sea capaz de resolver los problemas de su entorno laboral. Se aprecian dificultades
como se ilustr6 anteriormente en la vinculacion e integracion entre lo académico, lo laboral y lo
investigativo; se aprecian insuficiencia en la articulacién de los ejes verticales y horizontales de las
disciplinas y los afios.

Indicador: Relacién entre los diferentes componentes del proceso docente-educativo en la carrera.

Criterios de Evaluacion:

= Se emplean adecuadamente los métodos, formas organizativas, medios y sistemas de evaluacion. Se
observan relaciones interdisciplinarias en el desarrollo del proceso docente- educativo. (3-3)

Se logra un adecuado enfoque del trabajo metodolégico por parte de los diferentes niveles organizativos,
se garantiza la interdisciplinariedad necesaria para lograr un proceso de formacion como es debido, se
garantiza ademas el empleo adecuado de métodos, formas, medios y sistemas de evaluacion y es muy pobre
la utilizacion de los diferentes medios de ensefianza en el PDE.

Indicador: Estrategia educativa de la carrera

Criterios de Evaluacion:

= Se cuenta con una estrategia educativa de calidad, que garantiza el cumplimiento de los objetivos
generales de ese profesional (1-1)

= Los proyectos educativos de los afios conforman un sistema coherente, con un balance adecuado en
sus diferentes dimensiones (1-1)

Los tutores llevan a cabo una estrategia educativa personalizada, se tienen en cuenta por parte de estos
los valores profesionales definidos para su especialidad.

Indicador: Otras estrategias curriculares

Criterios de Evaluacion:

Las estrategias de Computacion, Idioma Extranjero, Historia de Cuba, Formacion Econdmica, Medio
Ambiente y Direccion se estructuran adecuadamente a lo largo de la carrera (2-2)

Indicador: Actividad investigativo-laboral de los estudiantes

Criterios de Evaluacion:

= Laorganizacion y desarrollo de la practica laboral en la carrera garantiza la formacién de los modos
de actuar del profesional (2-2)
= Las Unidades Docentes estan constituidas en entidades laborales de alto prestigio profesional (2-2)

IV. CONCLUSIONES

1. Los resultados alcanzados por la carrera a partir del modelo actual para la evaluacién y acreditacion
de las carreras de Ciencias Médicas se corresponden discretamente con las exigencias para la
acreditacion institucional.

2. Se evidencio la necesidad de profundizar en el trabajo a desarrollar para lograr resultados positivos
en el proceso de acreditacidn que se avecina.
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